Уважаемые руководители и члены социально - ориентированных организаций города Севастополя!

  В рамках проекта «Центр поддержки общественно-полезных инициатив», реализуемый СРОО «Лига работников социальной сферы» для включения СО НКО в решение социальных проблем города необходимо изучить информацию о текущем состоянии и динамике развития социально - ориентированных некоммерческих организаций города Севастополя. Для этого проводится социологический опрос и в сбор информации включается: выявление реальных потребностей; определение проблем и трудностей с которыми приходится сталкиваться в работе и коммуникации СО НКО. Значительный интерес представляет реальный сектор населения, которому организации могут предложить общественно-полезные услуги и возможности по их обеспечению. Необходимо также определить уровень взаимодействия СОНКО с государственными органами, бизнесом, между собой, СМИ для обеспечения межведомственного взаимодействия в решении социальных проблем.

Предлагаем Вам анкету для заполнения в соответствии с указаниями. Анкету можно заполнить анонимно. В то же время, группа проекта будет признательна, если Вы укажите название своей организации.

АНКЕТА 

Социологический опрос

Состояние и динамика развития социально - ориентированных некоммерческих организаций города Севастополя

1. Срок деятельности вашей организации (отметить )

      До 1 года     от 1 до 3 лет     от 3 до 5 лет     более 5 лет

2. Численность членов: ______ человек 
3. Численность работников (отметить )

     до 3 чел       от 3 до 10 чел        свыше 10 чел

4. Максимальный охват населения деятельностью вашей организации (отметить )

     До 10 чел      от 10 до 50          от 50 до 100  

      от 100 до 200     от 200 до 500      свыше 500

5. Представляет ли ваша организация социальные услуги населению города: 

    Да     Нет

6. Какие услуги представляет ваша организация (отметить все оказываемые организацией услуги ):

    Реабилитация зависимых

    Отдых и оздоровление детей

    Адаптация и социализация определенных категорий (бомжи, лица, вернувшиеся из мест лишения свободы и др.)

    Материальная помощь малообеспеченным семьям

    Уменьшение численности бродячих животных с улиц города

    Организация и проведение спортивных мероприятий

    Посещение инвалидов в больнице, на дому, 

Выявление социально неблагополучных семей и оказание им материальной помощи в виде промышленных и продуктовых наборов.

Услуги по ремонту бытовой и др.техники

Консультации по правовым и юридическим вопросам

    Другое_________________________________________________

7. Как часто граждане обращаются к вам за помощью, в среднем (отметить):

    1 раз в неделю   1 раз в месяц    не обращаются   другое____________________________________________________________________             

8. Как часто вы осуществляете взаимодействие со СМИ -публикации, передачи и т.д.(отметить):

1 раз в неделю   1 раз в месяц   1 раз в квартал   1 раз в полгода  1 раз в год     другое ______________________________________________

9. Размещаете ли вы публичный отчет о деятельности организации?

    Да       Нет

10. Основные источники финансирования, укажите примерные объемы в рублях, если считаете нужными:

    Гранты_________                             Членские взносы __________ 

    Благотворительные взносы и пожертвования

    Доходы от коммерческой деятельности (укажите вид деятельности):

         Консультации

         Издательская деятельность

         Обучающая деятельность

         Иная (укажите, если считаете нужным) _______________________________

11. Существует ли в организации потребность в финансовой поддержке на реализацию мероприятий, проектов

      Да     Нет

12. Рейтинг проблем и трудностей с которыми  приходится сталкиваться в работе НКО в % (укажите от 0 до 100 % по каждой позиции):
· Недостаточное финансирование _____%

· Недостаточное информационно-аналитическое обеспечение________%

· Отсутствие связей с общественностью и СМИ________%

· Слабое межсекторное взаимодействие:

- с государственными органами_______%

- бизнесом ________%

· Трудности с арендой помещения_______%

· Слабый уровень подготовки:

- руководства______%

- персонала_______%

- привлеченных специалистов______%

· Некомпетентность и недостаточное взаимодействие внутри сектора НКО______%

· Разобщенность в среде НКО______%

· Отсутствие волонтеров________%

· Организационные  трудности________%

· Несовершенство законодательной базы_________%

· Слабая поддержка со стороны населения_________%

13. Перспективные направления деятельности НКО (отметить можно несколько вариантов и указать значимость от 1 до 12):

    активизация деятельности 

    приобретение известности

    работа на положительную репутацию,

    изменение статуса организации 

    смена целевой группы

    развитие предпринимательства

    пропаганда деятельности НКО в СМИ

    поддержка со стороны государства

    участие в законотворческой деятельности

    тесное взаимодействие с госорганами

    изменение законодательства

    получение информации и консультационной помощи

14. Что было положительным в вашей организации в последнее время (отметить можно несколько вариантов и указать значимость от 1 до 7):

    Повышение эффективности работы

Расширение сферы деятельности

Рост социальной активности

Увеличение финансирования

Улучшение материально-технической базы

Повышение профессионального уровня сотрудников

Увеличилось количество обращений

15. Оцените уровень профессионализма своей организации

    Низкий     средний     выше среднего      высокий

16. В профессиональной деятельности вам не хватает знаний о (отметить можно несколько вариантов ):

    Источниках финансирования НКО

    Способах работы с добровольцами

Связях с общественностью

Другое укажите _________________________________________________________

17. Оцените активность своей организации (указать):

    Очень активная       активная       не очень активная       как все 

18. Оцените результаты своей организации:

   Успешные      Не очень успешные    Как у всех

   Нет успехов    Затрудняюсь ответить

19. Наиболее востребованные на ваш взгляд направления деятельности НКО (отметить можно несколько вариантов и указать значимость от 1 до 5):

   Социальная помощь и социальная защита

   Правовая помощь и защита

   Объединение граждан по интересам

   Профилактика девиантного поведения

   Другие укажите ______________________________________________________

20. Оцените в общем ситуацию в регионе с НКО (можно выбрать несколько вариантов ответов):

   Благоприятная    

   Недостаточно благоприятная

-  Деятельность не всегда эффективная

   Много препятствий 

Другое укажите _________________________________________________________

Благодарим за работу!

Проект «Центр поддержки общественно-полезных инициатив» реализуется за счет предоставления финансовой поддержки в форме субсидий из бюджета города Севастополяв рамках Соглашения №25/05-81 от 27.03.2019г. СРОО «Лига работников социальной сферы» с Департаментом общественных коммуникаций города Севастополя в рамках  подпрограммы 4 «Поддержка социально ориентированных некоммерческих организаций» Государственной программы Севастополя «Развитие гражданского общества и создание условий для обеспечения общественного согласия в городе Севастополе на 2017-2022 годы». 
